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Maremne Adour Gote-Sud

PROCES VERBAL
DU COMITE TECHNIQUE COMMUN
MACS - CIAS
DU 08 NOVEMBRE 2018

Presents :
Pierre Froustey, Nicole Chusseau, Carole Destruhaut, Christelle Daurat, Sandra Gassis, Isabelle
Guichenay, Franck Palisson, Sandra Rendé,

Personnes associées :
Guillaume Baudoin, Brigitte Nivon, Aurélie Cros, Fabien Zaccari

Monsieur le président ouvre la séance et Franck Palisson est désigné secrétaire de séance.

1/ Approbation du compte-rendu du Comité technigue du 6 juin 2018

Monsieur le président soumet le procés-verbal a I'adoption : aucune remarque n’est apportée, le
proces-verbal est adopté 3 'unanimité.

2/ Projets de service / Changements d’orsanisations

Guillaume Baudoin rappelle qu'il a chargé tous les services d’élaborer leur projet de service, permettant
d’avoir une vision a 3 4 5 ans du sens 4 donner & I'action et des moyens a y affecter. Ces projets de
service sont systématiguement présentés en CT.

2.1/ Transfert de la cellule SIG du service Voirie vers le service Systémes d’information

La cellule SIG (Systéme d’Information Géographique) dépend actuellement du service Voirie.

La cellule, pour répondre & des demandes grandissantes des services et des élus, nécessite aujourd’hui
d’étre considérée comme une cellule ressource et, par conséquent, ne peut plus dépendre d’une
direction opérationnelle.

De surcroit, le SIG nécessite aujourd’hui un besoin de support technique (informatique et bases de
données) plus important que ce dont il dispose a I’heure actuelle.

Pour cela, et aprés concertation avec les agents, la cellule sera rattachée 3 compter du 15/11/2018 a la
Direction des Systemes d’Information.

Cette nouvelle organisation, qui a été discutée et approuvée par les agents concernés, donnera lieu a la
mise en ceuvre d’un plan de formation technique et & une redéfinition des fiches de postes des deux
agents.

2.2/ Projet de service du service Informatigue vers un service Systémes d’information.

La Communauté de communes dispose actuellement d’un service Informatique, service mutualisé entre
MACS, le CIAS et les communes :




Le Systéme Informatique est I'ensemble des matériels, logiciels, moyens de télécommunication qui
permettent d'automatiser les fonctions et les informations. Le systéme informatique est la_partie
automatisée du Systeme d’Information.

Pour améliorer la qualité de service aupres des utilisateurs, le service souhaite tendre vers un service
Systémes d’Information :

Le Systéme d’Information (SI) quant & lui est ['ensemble des moyens non seulement informatiques, mais
aussi humains et autres matériels, permettant de collecter, traiter, mémoariser et diffuser l'information
dans l'entreprise et vers ['extérieur.

Pour permettre le déploiement d'un tel service auprés des utilisateurs, les collaborateurs de I'actuel
service Informatique et des AMI sont arrivés, aprés un travail collaboratif a concevoir I'organisation
suivante :

2.2.1 Les ateliers Multiservices Informatigues :

Le pble « Ateliers Multiservices Informatiques » de Soustons et de Saint-Vincent-de-Tyrosse permettent
|'accés a I'outil informatique.

Les administrés peuvent s'informer et s'initier a toutes les possibilités techniques de I'ordinateur, du
multimédia et d'internet. Les ateliers offrent également aux adhérents un accés a I'outil informatigue
et a Internet.

Les agents territoriaux (MACS et communes) peuvent se former a de nombreux outils et applicatifs.

Les représentants du personnel posent la question de la formation des aides a domicile aux outils dont
elles ont été dotées.

2.2.2  Exploitation et développement des systémes d’information :

Le pdle « Exploitation et Développement du Systeme d’Information » installe, garantit le bon
fonctionnement, fait évoluer les applications informatiques de gestion et met en ceuvre les interfaces
entre ces applications. Il assure la mise a disposition des informations par le développement d'outils
d'interrogation des bases de données.

Les évolutions de ces applications sont réalisées en fonction des besoins et en concertation avec les
Directions Métiers utilisatrices de ces applications.

2.2.3  Urbanisation et projets du systéme d’informations :

Le pdle « Urbanisation et Projets du S| » gére et fait évoluer le Systéme d’Information et garantit sa
cohérence en maintenant la cartographie et en définissant les schémas directeurs d'évolution.

Il pilote les projets structurants tels qu'ils sont définis en accord avec les clients et selon les objectifs de
la stratégie globale de la collectivité.

2.2.4  Service Desk : soutien aux utilisateurs :

Le pble « Soutien aux Utilisateurs » assure I'assistance aux utilisateurs sur leur poste de travail et gére
I'architecture informatique locale.

Il déploie les postes de travail, ordinateurs et imprimantes, intervient sur les incidents et conseille les
utilisateurs.

De par son activité de service aux utilisateurs, et donc de vitrine de la qualité de service des autres pdles
du service Systeme d’Information, un roulement de permanence sera instauré pour que tous les
membres du service soient en contact avec les utilisateurs.



2.2.5 Systemes, Réseaux et Sécurité

Le Pdle « Systéme, Réseau et Sécurité » garantit le fonctionnement et les évolutions du Systeme
d’Information et assure la mise en ceuvre de la politique de sécurité.

Il gére les serveurs et I'architecture d'acces, de sauvegarde et de stockage et exploite le réseau
informatique de la communauté de communes. Il met en ceuvre |a politique de sécurité informatique
et les procédures d'accés au Systéme d’Information.

2.2.6  Systéme d'information géographique

Le pble Systéme d’Information Géographique intégre, stocke et met en ceuvre les solutions d’analyse
et d’affichage pour les utilisateurs.

Il permet aux utilisateurs d’accéder & des outils d’analyse et d’aide 4 la décision se basant sur des
données de cartographie territoriale.

Pour assurer la mise en place d’une telle organisation, les missions de chaque membre du service
doivent étre redéfinies et cadrées par des fiches de poste: I'efficience de chacun n’en sera que
renforcée et soutiendra la qualité de service nécessaire au sein de |a collectivité.

Ces fiches de postes permettront ensuite de définir un plan de formation de chaque agent selon ses
besoins.

La creation d’un poste de Technicien de Proximité permettant d’ameéliorer la qualité de service aupres
des utilisateurs et permettant un meilleur confort lors des interventions est nécessaire et comprise dans
le présent projet de service.

Une telle organisation nécessite une montée en compétence de tous les agents du service :

® Pour consolider des acquis et augmenter I'expertise technique dans certains domaines ;

® Pour creer certains métiers aujourd’hui absents du service ou pour en assoir d’autres.
Les compétences techniques peuvent étre améliorées par des formations certifiantes qui ouvrent
ensuite I'accés a des niveaux de support le service ne détient pas a I'heure actuelle (exemple : les
formations et certifications Windows).

L’ensemble des collaborateurs du service souhaite, a terme initier par cette transformation la mise en
place d’une démarche qualité dont les bases et les finalités peuvent se résumer sous la forme de bonnes
pratiques et de normes :

® Structuration par le biais des bonnes pratiques opérationnelles ITIL V3 (2011) ;

® Structuration par le biais des bonnes pratiques de gouvernance COBIT2 :

® Standardisation de la conduite de projets par le biais de la méthodologie PRINCE 2.
Un tel projet de service peut permettre, dans une seconde phase de stratégie de service, & prétendre a
une certification 1ISO9001 et 1SO27000.

Ce projet de service, de par son impact sur les outils de travail quotidien, I'accompagnement nécessaire
aupres des clients et des utilisateurs, et les outils de gouvernance nécessaires (modification de la
méthodologie de suivi des budgets par exemple) est aujourd’hui estimé a 3 ans.




Les investissements nécessaires 3 I'atteinte de cet objectif (ne sont pas pris en compte les moyens
techniques nécessaires au bon fonctionnement de MACS — serveurs, licences Windows, colts
téléphoniques, etc.) sont estimés, sur 3 ans, a 130 000 euros.

A ces investissements viennent s'ajouter les colits de formation des agents (montées en compétences,
formation 3 de nouveaux métiers, certifications diverses, etc.) estimés a environ 70 000€ sur 3 ans (hors
frais de déplacements et d’hébergements éventuels).

Le co(t est donc approximativement de 200 000 euros.

Afin d’améliorer la performance des activités du service, celles-ci seront regroupées en poles, sous la
responsabilité fonctionnelle d’un agent du service. L'ensemble des pdles sera sous la responsabilité
hiérarchique du chef de service, ainsi que les AMI et le SIG. L'organigramme sera ainsi modifié :

Chef de service Systemes d'information

2.3/ Réorganisation du péle Services a la personne

Le pble Services 4 la personne regroupe deux directions : Culture, Sport, Jeunesse, Observatoire d’'une
part, Petite enfance, Famille, Action sociale d"autre part. Ce pdle avait éte créé dans un double objectif
de mutualisation des ressources et de création de transversalité entre les différents services.

Aujourd’hui, la charge du pole est devenue trés importante, notamment avec 'accroissement de
I'activité du CIAS et la montée en charge des projets structurants en cours en matiére de culture et de
sport. Aussi une réorganisation a été engagée afin de redimensionner le périmétre du pdle.

Le CIAS sera donc désormais directement rattaché au Directeur général des services, qui était déja
directeur du CIAS, entité distincte de MACS.

Les projets structurants seront sous la responsabilité du chef de projet « Projets d’investissements
structurants », rattaché au DGS.

Les services Culture, Sport, Jeunesse, Famille, Enfance, sont rassemblés dans une direction Education-
Culture-Sport, dont le directeur est rattaché au DGS.



L'assistante de direction sera mutualisée entre la direction ECS et |a mission projets structurants.

DGS

Services Pdles APPN, Rugby, glisses, arts plastiques
- Culture Projets de pépiniére et d'extension du pdle Service Action sociale :
- Animation enfance jeunesse culinaire | L Aide a domicile
- Petite enfance famille Observatoire des besoins du territoire Aires des gens du voyage
- Sport Aygueblue 102024

2.4/ Modification d’organigramme au sein de |a gestion du domaine public

Les missions de la cellule Gestion du Domaine Public se sont developpées et diversifiées. Les suivis de
grands projets (A63 et RTE notamment) sur le territoire ont été affectés en responsabilité & un des
agents.

Les deux postes de la cellule GdP sont maintenant de technicité équivalente. La gestion administrative
du domaine public routier nécessite des connaissances fortes et de plus en plus importantes en matiére
de gestion technique routiére.

L'enlévement d’'une strate hiérarchique entre les gestionnaires du DP a permis le développement de
leur autonomie dans le traitement de leurs missions. Le fonctionnement de chacun des agents est
rattaché directement au chef de service voirie. Cela permet la distribution des missions sur
I"'accompagnement des grands projets sur le territoire et la nécessité de réactivité quiy est liée.

2.5/ Lancement d’une réflexion sur I'organisation du centre technique

Le centre technique a connu de profondes modifications de ses activités depuis son démarrage sur la
compeétence initiale Voirie. Une réflexion sur les compétences du centre technique a été lancée afin de
soumettre leur priorisation a I'arbitrage des élus. ’ensemble des agents est associé a la démarche afin
de recueillir leur avis de terrain sur les activités futures du centre technique.

Le cabinet en charge de cette étude rendra ses conclusions fin décembre. Le projet de service qui en
découlera sera présenté au comité technique.




3/ Evolution des effectifs

3.1/ Création d’un poste de technicien de proximité

Le projet de service de la direction des systémes d’'information a mis en avant le besoin d'un poste de
technicien de proximité, chargé d’assurer I'installation, le support et la maintenance des postes de
travail, afin de renforcer les missions du service en la matiere.

Ce poste de catégorie B sera rattaché au chef de service.

3.2/ Création d’un poste de responsable de la prévention des risques professionnels et de la qualité de
vie au travail

Les effectifs cumulés MACS — CIAS atteignent aujourd’hui environ 350 agents. Avec de tels effectifs, la
structuration de la prévention des risques est primordiale pour faire face aux enjeux et aux demandes
des agents en la matiere.

Un poste de responsable de la prévention des risques professionnels et de la qualité de vie au travail
MACS — CIAS sera donc créé et rattaché au chef de service des ressources humaines.

Il sera en charge de I'évaluation et de la prévention des risques professionnels, tout particulierement
des risques psychosociaux. A ce titre, il accompagnera la réflexion de la collectivité sur la qualité de vie
et le bien-étre au travail, notamment autour des questions d’équilibre entre vie professionnelle et vie
privée.

Au-dela du travail collectif en matiére de prévention, il sera chargé d’accompagner individuellement les
agents, en particulier dans les situations de retour au travail, d'aménagement des postes de travail ou
de reclassement.

Suite a 'appel & mobilité interne, le poste sera pourvu au 1 janvier 2019.

3.3/ Transformation d’un poste au service juridigue

Un poste de juriste en charge de |'administration générale a été créé en 2016 afin de renforcer le service
juridique dans la sécurisation des actes juridiques et des conseils communautaires.

Aprés deux vacances de poste successives, il est apparu nécessaire de redimensionner le poste afin de
pérenniser ces missions. La fiche de poste a été retravaillée de catégorie A en catégorie B, avec un
niveau en formation initiale juridique moins élevé, mais avec une expérience professionnelle
importante.

La modification du poste sera délibérée en conseil communautaire.

4/ Entretiens professionnels 2018

Suite a la mise en place du RIFSEEP, le dispositif des entretiens professionnels évolue.

En effet, & partir de 2019, I'entretien professionnel aura un impact sur la rémunération des agents avec
une augmentation possible de I'IFSE sur avis argumenté du responsable hiérarchique et avec
I"attribution du CIA selon la présence et la maniere de servir de I'agent.

Pour intégrer ces évolutions, la grille d’entretien a été remaniée. Sur la partie liée aux objectifs, chaque
objectif devra étre trés détaillé afin de limiter toute subjectivité. La partie consacrée a I'évaluation



professionnelle a aussi été modifiée. Il existe désormais une grille distincte pour les agents en position
d’encadrant, I'évaluation de la valeur professionnelle étant mesurée de maniére différente comme
prévue dans la délibération du RIFSEEP.

Pour cette année, cette nouvelle grille permettra de faire un test, I'évaluation chiffrée n’étant
nécessaire que fin 2019 pour I'appréciation du CIA 2020. Une évaluation du dispositif sera réalisée et
des ajustements éventuels pourront étre apportés.

Comme chaque année, une note de cadrage sera adressée a tous les évaluateurs afin de leur rappeler
Iimportance des entretiens. Il leur sera demandé cette année d'aborder & chaque entretien les
conclusions du diagnostic des risques psychosociaux, notamment les questions d’autonomie.

5/ Paiement humérique au restaurant administratif

Le restaurant administratif remplacera le mode de paiement des repas par tickets, par un mode de
paiement Numérique en février 2019.

L'achat des unités des plats s'effectuera directement sur un site Web sécurisé qui sera accessible depuis
I'INTRAMACS.

Les agents seront dotés d’un badge personnel, qu’ils créditeront & la hauteur souhaitée.
Au moment du passage en caisse, I'agent passera son badge pour le décompte des unités.
IIlui sera remis un ticket de caisse avec e décompte des unités du jour et le solde de ses unités restantes.

En cas de dépassement du crédit disponible, une tolérance de quelques euros sera possible, qu’il faudra
régulariser rapidement. Pour les repas pour lesquels le paiement numérique ne sera pas possible (vente
de salades pendant la fermeture du restaurant administratif par exemple), le passage de la commande
par I'agent permettra au péle culinaire de facturer directement les unités.

La régie du restaurant administratif sera cl6turée en février 2019, les agents de service du restaurant
administratif ne pourront plus accepter aucun paiement direct. De méme, ils ne seront plus autorisés 3
laisser passer des usagers sans mode de paiement ou si la carte n’est pas suffisamment créditée.

Une campagne d’information sera diffusée en amont pour inviter les agents & solder leurs tickets et 3
approvisionner leur carte. Un réglement intérieur plus précis sera porté & connaissance.

6/ Siége de MACS : point sur 'avancement des travaux

Les terrassements de |'extension du siége vont se poursuivre jusqu’a début décembre. Les entreprises
vont réaliser les pieux de fondation du batiment et les tirants sous le batiment A. Les nuisances
oOccasionnées devraient étre bien moins importantes que lors de la premiére phase.

Le Gros (Euvre débutera avec I'installation de |3 grue durant la 2° semaine de décembre. La réalisation

des dalles est prévue de décembre 3 avril et I'élévation de janvier a mai. La fin du gros ceuvre est prévue
pour juillet 2019.

7/ RIFSEEP : ajustement de la grille de cotation pour la catégorie C

Suite a la mise en place du RIFSEEP, il est apparu que la spécificité particuliere de gestion de projet
présente dans la cotation B2 n’avait pas été intégrée dans la catégorie C2.

Il est proposé de rectifier cet oubli et de modifier |a grille de cotation en conséquence.




8/ Temps de travail : ajustement des horaires du péle culinaire

Lors de la mise en place du réglement du temps de travail, le pdle culinaire avait conservé son
fonctionnement antérieur, notamment au niveau du service administratif.

Or plusieurs agents de ce service ont souhaité modifié leur aménagement actuellement sur 5 jours et
pouvoir bénéficier des modalités des services administratifs du siege, sur 4,5 jours avec ATT.

Il est proposé d’intégrer cette modification dans les modalités horaires spécifiques du pole culinaire
annexées au réglement du temps de travail.

9/ Modification du temps de travail a la demande d'un agent

Un agent du Service d’Aide et d’Accompagnement & Domicile a saisi la collectivité d’'une demande de
baisse de son temps de travail, passant de 35h00 a 31h30.

Il convient de modifier la durée hebdomadaire de service de I'emploi correspondant.

Cette modification est assimilée 3 une suppression de poste a temps complet et a la création d’un poste
3 temps non complet.

Il est proposé au conseil d’administration d’accepter la demande de I'agent de modifier la durée
hebdomadaire de son temps de travail & compter du 1*" décembre 2018 de la fagon suivante :

- Suppression d’un poste d'agent social 1% classe a temps complet a 35h00

- Création d’un poste d’agent social 1*® classe a temps non complet a 31h30.

Le secrétaire de séance




