MACS

Communauté de communes
Maremne Adour Céte-Sud

MACS

Centre Intercommunal d'Action Sociale
de Maremne Adour Cote-Sud

PROCES VERBAL DU COMITE TECHNIQUE COMMUN MACS - CIAS
DU 10 FEVRIER 2015

Membres présents :

Eric Kerrouche, Frédérigue Charpenel, Jean-Francois Monet, Jérdme Petitjean, Jean-Claude
Daulouede, Pierre Froustey, Benoit Darets, Jean Bousquet, Jean-Pierre Frain, Carole Destruhaut

remplacant Valérie Tachon, Bruno Lasserre remplagant Yoann Caro, Isabelle Guichenay
remplacant Anne-Marie Sorin, Sandra Gassis.

Personnes associées :
Guillaume Baudain, Brigitte Nivon, Benoit Clavé, Aurélie Cros
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Mansieur le président ouvre la séance du Comité technique.

Il précise qu'une réunion préparatoire s'est tenue entre le directeur général des services et les

représentants des organisations syndicales dans I'objectif d’'un dialogue social ouvert et constructif
au sein de la collectivite.

Bruno Lasserre est désigné secrétaire adjoint de séance.

L'ordre du jour préalablement envoyé est ensuite décling.

1/ Résultats des élections et présentation des représentants du personnel et de la collectivité

Suite aux élections professionnelles du 4 décembre 2014, la nouvelle compasition du Comité
technique commun et du CHSCT commun est présentée. Les représentants de la collectivité ont
été deésignés par deélibération du conseil communautaire du 22 septembre 2014 et les
représentants du personnel ont été désignés par les organisations syndicales suite aux élections
professionnelles. L.es arrétés correspondant ont été pris par le Président.

Composition du CT :

Représentants de la collectivité

Titulaires Suppléants
Eric Kerrouche Jean-Claude Dauloqéde

Fréderique Charpenel

Pierre Froustey

Jean-Frangois Maonet

Francis Betbeder

Jérdme Petitjean

Benoit Darets

Marie Aphatie

Carine Lafitte

Repreésentants du personnel ;

Titulaires

Suppléants

Jean-Claude Bousquet UNSA

Franck Palisson UNSA

Jean-Pierre Frain UNSA

Sandra Gassis UNSA

Valérie Tachon UNSA

Carole Destruhaut UNSA

Yoann Caro UNSA

Bruno Lasserre UNSA

Anne-Marie Sorin CGT

Isabelle Guichenay CGT




Composition du CHSCT :

Représentants de la collectivité :

Titulaires Suppléants
Eric Kerrouche Jean-Claude Daulougde
Fréderigue Charpenel Pierre Froustey
Jean-Francois Monet Francis Betbeder
Jérome Petit Jean Benoit Darets
Marie Aphatie Corine Lafitte
Jean-Claude Saubion Patricia Mars-Jolibert
Alain Lavielle Sabine Richard
Arnaud Pinatel Louis Galdos

Représentants du personnel :

Titulaires Suppléants
Jean-Pierre Frain Bruno Lasserre
Yoann Caro Pierre Moens
Thierry Dulos Sandra Gassis
Carole Destruhaut Jean-Claude Bousquet
Sandra Rendé Valérie Tachon
Franck Palisson Bruno Clave
Isabelle Guichenay Sophie Labrousse
Christelle Daurat Anne-Marie Sorin

Une modification est intervenue dans les titulaires désignés par 'UNSA, aprés l'arrété fixant la
composition du CHSCT. Mme Rendé est remplacée par Mme Gassis.

2/ Adoption d’'un réglement intérieur

Le réglement intérieur a été légérement amendé suite aux remarques faites par les représentants

du personnel lors de la réunion préparatoire, il recoit un avis favorable et est adopté. |l sera remis a
chaque membre du CT avec le compte-rendu.

3/ Création d'un service commun Ressources humaines

Suite & la présentation de la création du service commun Ressources Humaines, quelques
precisions sont apportées.

En concertation avec les agents du service commun et aprés avoir recueilli leur adhésion, la
création du service a été accélérée. Le transfert du personnel a débuté au 1 janvier et s’achévera

le 1* avril. Des solutions provisoires ont &té trouvées pour un fonctionnement au sein de locaux
communs et faciliter la mise en ceuvre de la mutualisation du service.,

L'ensemble des personnels des deux services RH MACS et CIAS, y compris les agents d'accueil et
I'assistant de prévention, sont dans le nouveau service mutualisé. L'organigramme sera finalisé
quand tous les agents du service auront été rencontrés afin de déterminer les fiches de poste. A ce
jour, en raison d'une absence pour raison de santé, ceci n'a pas été possible.

4/ Création du Pdle de service a la personne

Suite a la présentation de la création du Pole de service & la personne, une remarque est faite sur
I'absence de noms sur les organigrammes présentés.




Il 'est rappelé que le réle du Comité technique est de traiter de I'organisation du travail dans une
logique d'ensemble et non de traiter de situations individuelles.

5/ Organisation du Service d’Aide et d’Accompagnement & Domicile - CIAS

(Quelques précisions sont apportées en séance sur les conséquences de la nouvelle organisation du
SAAD: les assistants de planning gérent désormais 31 auxiliaires de vie contre 38 auparavant
181 bénéficiaires contre 215 auparavant ; 3150h par mois contre 4000h auparavant.

Une attention particuliére est sollicitée sur les dysfonctionnements du systéme Swing Mobility avant
son déploiement général.

6/ Création d'un service commun Application du droit des sols

Il 'est précisé que la création d'un service sans prise de compétence est une premigre pour la

communaute de communes et les communes membres grace aux nouveaux dispositifs mis en
place par les évolutions |égislatives récentes.

Une réflexion est en cours sur le passage en Plan local d'urbanisme intercommunal, une décision
sera prise avant I'été 2015.

Si un PLUI devait étre adopté, le service ADS serait inclus dans la nouvelle organisation de
l'urbanisme intercommunal.

7/ Organisation du Service Développement économique

Suite a la présentation du projet de service Développement économique, plusieurs précisions sont
apportées.

Les elus de MACS font du développement économique un pilier du projet qu'ils vont mener pendant
le mandat & venir. A ce titre, un vice-président dédié¢ a 'emploi, au tourisme et a I'économie a été
désigné.

Le constat initial était un cloisonnement entre les volets économie / tourisme / emploi, avec un
gaspillage d'énergie et une utilisation des compétences des agents non optimisée.

La nouvelle offre de service qui va se mettre en place vise & étre un élément facilitateur pour les
entreprises et & mieux s'articuler et se coordonner avec les partenaires. En direction du public,
I'action va se recentrer sur une mission d’accueil - information - orientation.

Il est porté & connaissance des membres du CT les interrogations que soulévent les agents du
service Deéveloppement économique dans la phase transitoire qui a été ouverte et qui doit
maintenant se décliner sur le plan opérationnel. En résulte un mode fonctionnement actuel a
affiner, dans I'attente du recrutement du chef de service. Les agents sont en attente de la mise en
ceuvre opérationnelle afin d'aller de l'avant et de mieux exercer les missions confiées.

Le recrutement du chef de service est en cours de finalisation, son arrivée permettra aux agents
d'avoir un interlocuteur au quotidien, et de mettre en ceuvre rapidement le volet opérationnel

attendu d'une part par les élus dans le cadre des ateliers et d'autre part par les agents dans le
cadre de leurs missians.

La méthode de travail du cabinet qui a accompagné la démarche a été vécue de maniére brutale
par I'équipe et pose des difficultés d’appropriation faute d’aboutissement d’un volet opérationnel. En

paralléle, les agents auraient souhaité un accompagnement dans la conduite du changement,
notamment en terme de ressources humaines.

Dans la mise en ceuvre des nouvelles fiches de poste, les besains de formations nécessaires a une
bonne appropriation du paste seront étudiés.



La nouvelle organisation vise a un systéme transversal plus que pyramidal, apportant une plus-value

des agents dans leurs nouvelles fonctions et leur permettant d'exploiter pleinement leurs
compétences.

Ce projet de service vise a répandre a différents défis pour le territoire, ses habitants, ses
entreprises, mais aussi en interne pour les agents qui vont conduire cette mission trés importante.
Comptetenu des enjeux et des attentes, la mise en ceuvre opérationnelle va s'enclencher
naturellement et donnera lieu & un premier bilan d'ici quelques mois.

8/ Questions des représentants du personnel

« Quels sont les noms des élus représentant la collectivité pour le CHSCT ».
Cf point 1.

« Demande pour UNSA Macs une adresse internet et un onglet sur le commun pour accéder aux
infos syndicales au personnel de Macs, ligne téléphonique et mateériel informatique » :

Le matériel commun pour les organisations syndicales sera installé dans le bureau qui leur est
dédié sera installé comme suit : téléphone semaine 7, ordinateur et réseau semaine 8.

« Assouplissernent des parametres du systéme de badge horaire lors de /arrivée et le départ chez
les bénéficiaires utilisant le téléphone de service donné aux AD. Ce systeme ne permet pas & celles-
ci de pouvoir badger & l'avance ou en retard de quelques minutes.

Pouvons-nous changer cette situation qui provoque des trous de plusieurs minutes. Avec
l'assentiment des benéficiaires nous pourrions maodifier cette disposition ».

Le paramétrage du systeme de pointage des heures de travail permet une souplesse de 15
minutes avant et apres lintervention chez un bénéficiaire. Cette possibilité offre une marge
supplémentaire au-dela des 5 minutes dites dintervacation (trajet] prévues entre deux
bénéficiaires.

Il n'est pas souhaitable pour le hon fonctionnement du service que les agents valident directement
avec les bénéficiaires les horaires d'intervention sans au préalable en réferer aux assistantes
plannings.

Pour information, chaque assistante planning gére en moyenne 240 béneficiaires et 33 AAD, il est
donc difficile d'impulser une organisation a la carte.

Lorsque le pool de remplagantes aura été constitué, afin de lutter contre la désorganisation liée a
I'absenteisme, il sera plus aisé de travailler plus en profondeur sur la qualite de service.

Ce pool n'a pas vocation & prendre de l'activité aux titulaires mais bien a réguler la gestion des
plannings en cas d'absentéisme imprevu.

« Pourguoi les réunions de plannings vacances se déroulent 8 21 hOO 7?7

Les réunions de STAFF se font de 13h30 a 15 hOO alors ne serait-il pas possible de faire suivant
ces haraires 777 )

En 2014, 3 réunions tardives ont été organisées dont 2 avaient un caractére exceptionnel
(swingmobility, réorganisation du SADD).

Seules les réunions pour 'organisation des congés seront reprogrammeées en 2013, soit 1 réunion
pour chague AAD.

La continuité du service étant au cceur des préoccupations de gestion, il apparait difficile de priver
le bénéficiaire d’heures d'intervention d'une professionnelle.

Par conséquent, seules les réunions dites de « staff » sont programmeées en journée car elles sont
organisees dans l'intérét du bénéficiaire,

Pour aller plus lain, il est rappelé que la canstitution d'un groupe de travail représentatif des 5
secteurs et des  différents  des métiers du SAAD  [AAD, Petits  travaux,
Accompagnement/transport] a été impulsée fin 2014 et vise les objectifs suivants :



finaliser le diagnostic partagé du service d'aide et d'accompagnement a domicile,
- définir des points d'amélioration,

- faire des propositions sur les priorités,,

- co-élaborer les réponses soumises & la validation des élus.

En ce qui concerne le secteur de Capbreton, suite & la demande de la CGT, une réunion a été
programmeée prochainement.

« Demande de formation des personnels élus au CHSCT de Macs CIAS »

Une information a été transmise aux membres titulaires le 8,/02,/2015 pour la formation CNFPT -

CDG qui aura lieu les 2 ou 12 mars & Morcenx + 3 jours qui seront organisés sur place dans le
cadre du plan de formation mutualisé.

« Service petits travaux du CIAS : Quid des EPI pourquoi les agents n'ont-ls pas leur dotation ?

Pourguoi n'ont-ils pas de pose méridienne, pourquoi le temps de travail ne commence pas a la prise
au véhicule a Macs ? »

La commande des EPI a été engagée en décembre 2014 et |a livraison effective le 12/01,/2015.

Concernant la pause méridienne et le temps de travail, un travail sera mené dans le nouveau projet

de ce service avec une perspective d'annualisation du temps de travail pour éviter de réduire la
durée et/ou le nombre d'interventions chez les bénéficiaires.

« Demande de communication du tableau reprenant le régime indemnitaire par grade et fonction
de MACS et de son CIAS, cela en début ou fin d'année suivant le cas ».

Un travail de mise & plat du régime indemnitaire a été commandé au service RH pour 2015.

Objectif : mettre en adéquation la fonction, le grade et assurer équité et transparence dans
I'attribution individuelle du régime indemnitaire.

« Demande de calendrier pour réunions intersyndicales trimestrielles avec monsieur le DGS.
(Discussion sur tableau avancement, promotion interne, ...) »

Proposition est faite d'une rencontre trimestrielle en amont des réunions du Comité technique.

« Au sujet du controle de possession des permis de conduire des agents de Macs, Lors de la
remise par les RH de l'ordre de mission, n'est pas possible de vérifier cette possession ? Ou de

faire signer en début d'année une attestation par l'agent déclarant sur I'honneur étre en
possession de son permis. »

Cela sera mis en place dans le courant de I'année.

« Fiche évaluation, le process ne pourrait-i pas étre conduit & son terme, c'est-é-dire que l'agent
puisse prendre connaissance des remarques de lautorité en rapport avec ses veeux ? Apres
signature de lautorité l'agent ne doitl pas Iui aussi signer cette évaluation en ayant pris

connaissance des avis favorables ou non ? Un suivi n'est-l pas utile par rapport aux demandes de
formation, .... »

C'est un des objectifs du nauveau service RH mutualisé : la nouvelle organisation & mettre en place

devra permettre d'assurer |'exploitation des entretiens professionnels en terme de souhait
d'évolution de carriere, de mobilité, de formation...

« Zone de futur parking suite a l'arrivée des COUGNAUDS sur le parking du Péle technigue
L arrivée de ces Cougnauds ne va telle pas enlever au parking du Péle technique un nombre certain
de places ? Ou va-t-on pouvoir se garer ? Une solution est-elle entrevue ? Et sous quels délais ? »

De nouveaux parkings seront crées,



« Une demande d'augmentation de la subvention de la collectivité au COS de Macs, car aux
regards des autres collectivités de méme importance, nous n'avons que 15 000 euros par an et
elles sont & 50 000 euros ? »

Les respansables du COS n'ont pas fait de demande a ce sujet.

9/ Questions diverses

Les représentants du personnel demandent s'il serait passible que le CT ait lieu pendant les heures
de présence au travail, entre Sh30 et 17h30.

La guestion sera étudiée mais les représentants de la collectivité travaillent en journée et ne
peuvent se libérer qu'apres leur journée de travail,

Saint Vincent de Tyrosse, le 6 mars 2015

Signatures du procés verbal :

Le secrétaire, Le secrétaire adjoint,

- 4/4"__’1
Guillau Baudoin Bruno Lasserre



